




• Des temps de trajets 
toujours plus longs 

• Toujours plus de 
temps passé devant 
les écrans 
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Les 6 informations à faire figurer sur les sites 
Internet 
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68% des Français se disent prêts à privilégier une destination misant sur l’écologie 

86% sont prêts à adopter un comportement d’éco-consommateur sur leur lieu de séjour 

60% perçoivent le caractère durable comme un plus, à valeur égale de prestation 

10% considèrent le durable comme un élément de choix à intégrer dans les critères essentiels 

 Retrouver la vocation originale du 
tourisme  

 Des tarifs accessibles  
 Participer à l'économie locale  
 Voyages en petits groupes  
 Le luxe solidaire  
 Hors des sentiers battus  
 L'occasion de rencontres fortes et 

authentiques avec les opérateurs 
locaux. 









•

•

•

•

•

•

•



Indice 

satisfaction 

globale 

Indice 
rapport  

qualité-prix 

Intention de 

recommanda-

tion 

Intention  

de revisite de la 

région 

Bretagne 212 172 78% 57% 

France 171 107 73% 48% 

Nord-
Ouest 

194 152 77% 55% 

Nord-Est 161 108 69% 45% 

Sud-Ouest 175 146 71% 48% 

Sud-Est 164 97 75% 55% 

Il s’agit de résultats intermédiaires.  
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Source : Pôle Observatoire CRTB – MORGOAT enquête Tourisme – Mappy.fr 

Train 
8% 

Avion 
2% 

La voiture : le mode de 
transport privilégié 



Source : Enquête Destination octobre 2011 - Pôle Observatoire CRTB – Terrain : TOLUNA 

88% 99% 

52% 97% 

36% 90% 

53% 94% 

34% 90% 

36% 70% 

Saint-Malo  
96% 

Quiberon 
85% 

Carnac 
72% 

Perros-Guirec 
72% 

Roscoff 
70% 

Crozon 
56% 

Les moins de 
25 ans 

Les plus de 
50 ans 



Impact relatif 
sur la satisfaction 
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+ 

GAGNER EN COMPETITIVITE vs FRANCE 

- + 

Différencier 

Surveiller 

Renforcer & communiquer 

Améliorer en priorité 

Act. culturelles & loisirs 

Offre de shopping 

Beauté paysages 

Infrast. routière 

Plages (beauté, diversité) 

Sentiment de sécurité Hébergement 

Accès de/à l’aéroport 

Taxis 

Exper. musées / sites 

Cuisine locale 

Signalétique 

Centre d’Info Visiteurs  

Parking Accueil pop. locale 

Vie nocturne 

Accueil dans le magasins 
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Volume de nuitées en camping en 
2010 par pays 
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Source : Etude E-commerce – CRT Bretagne – 2012 – 7 Marchés 
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Guides touristiques
(téléchargement, consultation)

Réservation d'hébergements

Réservations de transports

Réservation d'activités de loisirs

Location de voitures, recherche de
covoiturage

Echanges avec des professionnels
du tourisme pour des conseils,…

Echanges avec d'autres touristes
(réseaux sociaux)
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