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f Le Comité Régional du Tourisme
a obtenu la certification
me®  développement durable Green Globe.



III Présentation

Reflet : Méthodologie d’enquéte

Champ de I'analyse

CIBLES

Les touristes individuels d’agrément

OBIJECTIFS

Disposer d'une photographie détaillée
du tourisme en Bretagne en termes de
profils et comportements des visiteurs

METHODOLOGIE

Mini enquéte auprés des visiteurs pour
récupérer des adresses emails et enquéte
en ligne post-séjour. Méthodologie
d’enquétes statistiques

PERIODE

13 vagues d’enquéte, de Paques au 1
novembre 2016
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Ensemble des touristes ayant passé a minima une nuit au sein de la destination Baie de St

Brieuc - Paimpol — Les Caps au cours de I'année 2016

Volume de questionnaires analysés : 1 873. Les résultats ont donc une précision de +/- 2 %.
Ainsi pour une proportion a 50 %, la réalité se situe entre 48 % et 52 %

(xx %) : Les comparaisons sont effectuées par rapport a la moyenne régionale, indiquée en
référence entre parenthéeses
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III Profil des touristes

Provenance

(83 %)

'

Ages

3% 75%
(0% 66-75
(17%) 56-65
(15%) 46-55
(15%) 36-45
(11%) 26-35
38 ans en®“% 19-25
moyenne (3% 16-18
(39 ans) 6% 11-15
3% 6-10
(5 %) 3-5
4% 0-2

Revenus

2% Moins de 800 €
(2%)

3% De 801€a1200¢€
3%)

15 % De1201€32000€
(12 %)

25% De2001€ 23000 €
(25 %)

25 % De3o001€a4000%€
(27 %)

24 % De 4001€26 000€

(22 %)
Plus de a 6 ooo €

7% (9%)

o " .
90 % de nuitées francaises

10 % de nuitées étrangéres
(17 %)

w‘r

é. mmm————

239 questionnaires : base trop

@ Aucun touriste faible pour disposer du détail

. <1%
Q® 1:4%
® s510% y
® 1020% Co e

. >20 %

Types de foyers

Seul En couple
aw 3,8 personnes u:sx

en moyenne

. (3,4) .

Avec des amis
(14 %)

En famille
(46 %)

Fréquences de séjour

1°7 séjour (17 %)

Ny aplus de 5ans (18 %)

2 a3 fois au cours des s
derniéres années

Tous les ans ou presque _

(14 %)

Plusieurs fois / an (13 %)

Habite en Bretagne (10%)

Dispose d’un pied a
terre




III Organisation et préparation
des séjours

Processus de choix Moyens de préparation

¢ Mh

61 % de séjours sont préparés
(63 %)

Sites Internet dédiés _
(52 %)

Offices de tourisme

Choix dela Choix d’un type (26%)
er 4 er
destination en1 d’hébergement en1 Recommandations -
(68 %) (9 %) (25 %)
Guides payants - (18%)
‘ NEMEN ) 8%

5% Guides gratuits - (14%)

Participation a un Habitude de séjour Forums l% (3%)

événement, stage...
(6 %) (8%) Réseaux sociaux I;% (3%)

Critéres de choix de la Bretagne

La nature, les paysages, le
littoral (69 %)

La découverte d’un nouvel

. 35 %,
endroit (35%)

Le patrimoine culturel et
historique (38%)

La visites & des parents, des amis 5,
Les plages (27 %)

Les attaches a 1a région
(27 %)

La gastronomie
(19 %)

L’'opportunité d’'un

hébergement gratuit (16%)

Dépot de contenu

Le climat

(15 %)

o, . ;
27 /) des touristes DEPOSERONT du CONTENU (photo,
vidéo, avis...a sur Internet concernant leur séjour (27%)

La proximité du lieu de séjour
(18 %)

L’habitude

(8%)

82 %

Les activités nautiques C /i i .
Dépot sur des Réseaux Sociaux  (s4%)

(6%)
La diversité des activités
proposées (8%)
17 % : :
Dépot sur des sites d’avis de
voyageurs (15 %)

La présence d'un événement,
d’un festival (5%)

La remise en forme

L -
X

(2%)

14 %

Une émission, un film, un roman Dépot sur d’autres sites  (11%)

(2%) 1%



il Caractéristiques des séjours

Lieux de séjour

P Pis %

m R\“a\
udba 0
’ 2%V 58 %
Durées des séjours Périodes de réalisation
% séjours
6,4 jO'U.TS en moyenne
Hors saison Bord de saison Coeur de saison

%nuitées‘ ‘ ‘

Moyens de transport  Actions environnementales

85 % des séjours sont réalisés en voiture 3 8 1 O 0 gﬁ; It : l:‘ er :slt-;e,s)vl‘-\lf Alz--f- Edl\g e%oru d
(87 %) séjour sur LENVIRONNEMENT

(36 %)

m (46 %)
" doux (35 %)
Avion :2 %

3 - Limitationdes

(11 %)

déplacements
4 —Respect de (7%)
I’environnement




III Hébergement

Modes d'hébergement

—
(24 %)
Hébergementlocatif  |[ENEGNINGESS
(25 %)
Campin
ping . [N
Résiden ndair
ésidence seconda e(la%)-

Hétel 5 %)-

°9

Marchand Non marchand

(60 %) (40 %)

Réservation

e—————

Résidence de tourisme %
(4%)
Chambre d'hétes __ %
(3%)
1 - )
Camping-Car | %,IM
0,
Autre non marchand s %)IM,

Village de vacances (20 ©%

Criteres de choix

- 80% Localisation
_ 60% (554 Prix
- 25%
- 24%
- 21%
- 20%
. 12%
. 1%
. 1%
. 1%

N o

B 8%

(25%) possibilité de réserver en ligne
(21%) Décoration, style

9 3
(18%) Avis des autres consommateurs

21%) Offre adaptée aux familles
(11%) Originalité

(16%) présence d'une piscine

(13%) Classement

11%)  Conmexion i Internet

(9%) Respectueux de I'environnement

(7% immersion population locale

o, g . .
89 % de s€éjours marchands sont réservés (a0 %)

¥ Comment...?

mternet |
(57 %)
Téléphone N ~

N

Sur quel site ... ?
1°" Booking 18 %

Email 4
-

Ne sait pas 9
3 8%

Autres I4%
(5%) 3%™me Gites de France 11 %

4°™e AirBnB 10 %
5éme | o Bon Coin 8 %
6¢™Me Abritel 6 %

Seuls les sites cités a plus de 5 % sont

mentionnés ici

) Auprés de qui... ?

Directement chez I'hebergeur

2éme Site de I’hébergement 13 %

T

I 8% (8%) Animaux acceptés

l 8% (°%) Lelabel,la marque

I 6% (7%) Recommandation del'entourage
I 5% (7%) Offre promotionnelle

I 4% (6%) Offre d'un C.E

I 2% (3%) Accueil dans la langue

(3%)

|2%

Accessibilité transports collectifs

Un particulier g% (8%)

Une centrale de reservation [lg% (9%)
Une agence de voyages [ 2% (1%)
Une agence immobiliere | 2% (1%)
Un comite d'entreprise | 1% (3%)
Autre | 1% (1%)

Un office de tourisme 0% (0%)

3 Dans quels délais... ?

Lejour méme ou la veille (4 %)
Au cours de lasemaine précédente IEEES]
Entre8et 15 jours avant (11 %)
Entre 15 jours et 1 mois avant (16 %)
(29%)
(18 %)

Plus de 6 mois avant (7 %)




III Activités

... de loisirs

Org

anisation des activités

E PR IS

13%

__
2N
XX

... de visite et de découverte

90 %) Promenade, balade a pied

(54 %) Repos

(47 %) Marché

(42%) Plage, baignade

(33 %) Découverte des spécialités locales
(26 %) Restaurants gastronomiques

(25 %) Shopping

(20 %) Promenade, balade a vélo

(8%) Péche

(11, %)Parcs loisirs, attraction, animalier
(11 %) Autres activités de loisirs

(9%) Festival, concert, théatre

(7%) Foire, brocante

(7%) Entretien, jardinage

(5%) Bar, discothéque

(4%) Spa, massage, sauna

(2%) Thalassothérapie

(1%) Aucune activité de loisirs

L
3

%
12%
12%

F

sportives

o, . . s
78 % des touristes ont organisé leurs activités sur place
(78 %)

Offices de tourisme:s « | NN 2
Smartphone / tablette .o | GGG
Ordinateur personnel ,, ., [INEE

Guides papier .. . INNNGS

Hébergeurs / commercants,s; . | S

Appli du territoire s ) [J6%

Avis cliens s [Jie

Nature des v151tes

(66 %) Découverte de villes, villages
(52 %) Sites et espaces naturels

(44 %) Monuments, sites historiques
(20 %) Découverte des iles

(24 %) Balade en mer

(22 %) Musées, expositions

(17 %) Parcs & jardins

(9%) Aucune activité de découverte
(10 %) Autres activités de découverte
(3%) Croisiére fluviale

(3%) Entreprises, sites techniques

%
%
12%
12%
2%
2%
11%
| 1%

Activités prévues

(46 %)Randonnée pédestre en autonomie
(37 %)Aucune activité sportive

(17 %)Vélo, VTT

(7%) Nautisme : canoé kayak, voile...
(7%) Autres activités sportives

(3 %) Glisse : surf, planche a voile...

(2 %) Equitation, randonnée équestre
(2%) Randonnée pédestre guidée
(1%) Golf

(1%) Activités nautiques motorisées
(1%) Activités a sensations fortes

Prévues pour
la plupart
(40 %)

Aumoins une
de prévue (13%)

Décision en début
de séjour (11%)

Improvisation
au jourle jour
(36 %)

Visites libres

(98%)  Parcs et jardins
(50 %) Entreprises
(96 %) Sites naturels
(80%) Sites histori u.es
(82 %) Musées
(98 %) Villes, vﬂ]a es
(83 %) lles

Visites guidées

|"' OOOIN 49%

(1%)  Parcs et ]ardms
(43 %) Entreprises
(4 %) Sites naturels
(15 %) Sites historiques
(10 %) Musees
(2%) Villes, villages
(17 %) lles

Visites audio guidées

(1%) Parcsetjardins 0%

(10 %) Entr]e rises —6 %
(1%) Sites naturels
(9 %) Sites historiques
(13 %) Musées
(1%) Villes, vﬂlaﬂes
(3%) es




III Indicateurs clés

. . s o .
Satisfaction du séjour Intentions de retour
99 % des touristes satisfaits voire extrémement 99 % des touristes ont 'intention de séjourner de
satisfaits de leur séjour (9% nouveau danslarégion (99%)

Plut6t pas ou pas du tout

tot pas satisfait
(1%)

(1%) Plutot
(15 %)

Recommandations et Net Promoter Score

NPS = %promoteurs (9 ou 10)
- %détracteurs (6 ou moins)

NET PROMOTER

6 3) 2 SCORE
67 % des touristes sont certains ou quasi certains de
recommander la Bretagne a leur entourage (67%)
0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% ‘ I .
7 8 9 10

o 1 2 3 4 5 6

(4%) (7%) (22%) (19%) (48 %)

Le tourisme en quelques chiffres

|. I -
Oa® - l ‘ ‘ I \
... 12,7 millions,
- 1 3 4 3 O O O ’(couriste)s

€ B e[&o8[ 000

dépense

Dépense moyenne / jour / personne: 37,1 €
Budget moyen des séjours : 899 €
(47,2€/j/ pers — 1222 € / séjour)

t Jessica Viscart
Tourisme ®

BR=TAGN=

j-viscart@tourismebretagne.com
Tél.0299383232/06 62218244




